1、PCS-G50P的摄像机与主机之间的视频连接线的有效范围是多少？

　　答：Sony PCS-G50P是有专用摄像机单元的视频会议产品,其标配的视频会议摄像机型号为PCSA-CG70P与主机之间通过约三米长的视频连接线来进行控制和连接,PCS-G50P的摄像机与主机之间的视频连接线的有效范围是30厘米到30米,大家可以根据这个数据来制作视频连接线来保证视频信号的正常传输与控制.

      PCS-G50P除了本身的摄像机单元以外，还可以接入另外一个摄像机视频信号，可以通过AUX或SVIDEO接口输入，同时还可以通过AUX接口输入DVD信号，将DVD的视频信号发送到远端。对于使用方法比较简单，只要通过遥控器来选择输入是哪一信号即可。由于目前PCS-G50P还不具有发送双视频流的功能，所以同时只能发送一路视频流。 

2、我想请问一下Sony视频会议产品的售后服务是怎样的？

　　答：所有在大陆地区销售Sony视频会议产品（包括：摄像头、麦克等附件）在购买后的一年内，出现非人为因素损坏故障，Sony官方将提供免费维修服务。且Sony在全国各省会城市都设有维修站，为您免除后顾之忧。另外，迅柏尼科技作为Sony核心代理商，可为购买Sony视频会议系统的客户提供出官方一年质保以外的两年维保期，使您更加不用担心产品出现问题的麻烦。 

3、ISDN线路无法正常连接怎么办？

　　答：遇到ISDN线路开会无法正常连接首先我们要检查会议电视终端处理器和 ISDN 模块是否正确连接，其次我们检查 ISDN 模块的闪烁灯中的指示灯是不是绿色的，这样可以确认线路是否正常连接，另外我们要检查 ISDN 模块的灯中的1 － 6 指示灯是否与连接线路匹配，这个应该是通常容易出错的地方，因为ISDN线路的正常使用，必须要将终端菜单ISDN中的设置顺序和线路的顺序一致，并且要正确填写国家号和地区号及分机号。当指示灯不亮时检查ISDN线路和数字服务设备。最后如果不行的话可以再从这几个方面参考一下，检查是否能执行回送操作，检查拨号列表的设置内容和系统设置是否正确，在绑定连接中，检查本地终端的 ISDN 号码是否正确设置。通过这几个方面基本上就解决了ISDN线路的问题。 

4、设置了SVIDEO输出后发现只有RGB输出设备怎么办？

　　答：关于视频会议输出方式的这个问题,是我们经常会遇到的一个常见问题.无意之间就会犯这样的错误.当我们选择的视频会议的输出方式是SVIDEO后,却有可能遇到的却是一个只有RGB接口的输入显示设备.遇到这样的问题我们可以从两个方面着手来解决这个问题.第一,带着视频会议设备到一个有SVIDEO输入的显示设备那里将视频会议终端的输出切换成RGB输出,当然这个方法看来比较麻烦,但是当没有办法的时候只能选择这一办法,第二,这是个比较可行的办法,就是通过WEB的方式登陆到这台视频会议终端上来,当然也要必须通过用户名和密码才行,在其的视频输出项中进行调整,选择RGB输出.这样就能将视频输出方式成功的切换过来,当然这个方法是在本台终端指定过IP的情况下,如果没有那么也只能使用第一种无奈的方法了. 

5、制式P和N的区别？

答：很多人都知道有NTSC和PAL两大制式，NTSC和PAL属于全球两大主要的电视广播制式，但是由于系统投射颜色影像的频率而有所不同。简单的说，NTSC和PAL属于全球两大主要的电视广播制式，但是由于系统投射颜色影像的频率而有所不同。NTSC是National Television System Committee的缩写，其标准主要应用于日本、美国，加拿大、墨西哥等等，PAL是 Phase Alternating Line (逐行倒相)的缩写。它是西德在1962年指定的彩色电视广播标准，它采用逐行倒相正交平衡调幅的技术方法，克服了NTSC制相位敏感造成色彩失真的缺点。西德、英国等一些西欧国家，新加坡、中国大陆及香港，澳大利亚、新西兰等国家采用这种制式。PAL有时亦被用来指625 线，每秒25格，隔行扫描，PAL色彩编码的电视制式。PAL制式中根据不同的参数细节，又可以进一步划分为G、I、D等制式，其中PAL－D制是我国大陆采用的制式。这两种制式是不能互相兼容的，如果在PAL制式的电视上播放NTSC的影像，画面将变成黑白，NTSC制式的也是一样。
6、我想购买一套PCS-XG80，需要怎样的网络能实现高清会议呢？

　　答：首先，视频会议系统的使用效果很大程度上取决于网络的状况，当然如果您使用的是IP专线或是ISDN网络，那么就要比也普通的ADSL要稳定的多，且视频会议系统的实际效果也要好很多。那么对于高清视频会议来说，要想获得最佳的高清会议视频会议效果，当然是网络带宽越大越好、网络越稳定越好。对于PCS-XG80而言支持的IP带宽范围为64kb/s-10Mb/，支持的ISDN带宽支持范围为56kb/s-384kb/s（选配PCSA-B384S）、56kb/s-768kb/s（选配PCSA-B768S），你可以根据您的具体预算选用网络。 
